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UNTERSUCHUNGSDESIGN: PROFIT
(PIPS): “SIND WIRKSAM GEFUHRTE UNTERNEHMEN DIE

ERFOLGREICHEREN UND ZUKUNFTSFAHIGEREN?®

IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES

Unternehmerischer

Kerntrends zu
wirksamer
Fuhrung 2025

Wandlungsdruck

Stellenwert Fihrung &

Zukunftsfahigkeit

Erfolg Fuhrungsrollen
» Bewaltigung der

« Okonomische « (V)olatilitat « Leadership Herausforderungen
Nachhaltigkeit ¢ (U)nsicherheit « Management » Chancen nutzen

» Great Place to Work « (K)omplexitat « Wirksamkeit * Risiken meiden
.S. der o « (A)mbiguitat « Agilitat * Wettbewerbsfahigkeit
Arbeitgeberattraktivitat erhdéhen

o J o J o J g J

Wirksame Unternehmen haben ihr

individuelles Design

Sind die wirksam gefiihrten Unternehmen die
Erfolgreicheren?

Sind die wirksamer geflihrten Unternehmen
die Zukunftsfahigeren?
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STICHPROBE: REPRASENTATIVE BRANCHENSTRUKTUR DES
GEHOBENEN DEUTSCHEN MITTELSTANDS

Branchenzugehorigkeit
der befragten Unternehmen

4% Grund ff & Produkt ) Uterindl I
5% Versicherungen / Finanzdienstleistungen
5% Pharma / Medizir

5% Nahrungs- und Genu elir
5% Verb hsguterindustri
5% Hande

7% Unternehmensbq

9% Chemie

10% Informat

10% Automotive

11% Dienstleistunget

24% Maschinenbau/Robotil

Ergebnis:
Breite Branchenstichprobe mit Schwerpunkt im Maschinenbau
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STICHPROBE:
SCHWERPUNKT UNTERNEHMEN MIT UBER 100 MIO. UMSATZ

GroBe der befragten
Unternehmen

%

. keine Angaben

50 — 100 Mio.

kleiner als 50 Mio. Ergebnis:
Schwerpunkt tber 100 Mio. Umsatz (69%). 31% KMU
@ 10-50wi. (kleine und mittlere Unternehmen). Bewusst ausgeklammert:
@ 100- 500 Mo, Dax Unternehmen.

Uber 500 Mio.
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PROFIT IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES (PIPS):
ERFOLGSSITUATION DER BEFRAGTEN UNTERNEHMEN

Unternehmerischer Wandlungsdruck Stellenwert Fihrung & Zukunftsfahigkeit
Erfolg Fuhrungsrollen

« Okonomische
Nachhaltigkeit
» Great Place to Work
i.S. der
Arbeitgeberattraktivitat
\ 4 \\ 4
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BEFRAGTE UNTERNEHMEN SEHEN SICH ALS ATTRAKTIVE ARBEITGEBER
MIT EMPFEHLENSWERTEN PRODUKTEN!

Ein ,great place to work® ist ein Arbeitsplatz, an dem die Mitarbeiter denen vertrauen, fur die sie arbeiten, stolz auf das sind was
sie tun und Freude an der Zusammenarbeit mit ihren Arbeitskollegen haben. Dartber hinaus vertraut man uneingeschrankt den
produzierten Produkten. Es handelt sich um einen Indikator fur die Attraktivitdt des Unternehmens aus Mitarbeitersicht.

Wiirden Sie die Produkte Ihres Unternehmens lhren besten
Freunden besten Gewissens empfehlen?

Versteht sich |hr Unternehmen in diesem Sinne als vorbildlicher
Arbeitgeber?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hja m eher ja eher nein ®nein n=101-105

Ergebnis:
Bei einem Wert von 34% uneingeschrankt und 58% eingeschrankt kann man festhalten, dass es sich um attraktive Arbeitgeber
handelt. 76% der befragten Unternehmensvertreter vertrauen uneingeschrankt den produzierten Produkten.
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40% DER BEFRAGTEN UNTERNEHMEN (TOP PERFORMER) HATTEN RENDITEN
BElI UBER 8% UND WACHSTUMSRATEN BEI 8% JAHRLICH)

Y edio 1o 2

Renditeklassen des betrachteten
Geschéftsbereiches 5% 10% 10% 36% 15% 22%

31% 24% 15% FLReRA)

Im Vergleich zur Branchenklasse
(besser, schlechter in % oder gleich Is% 9%
Null)

Wie hoch ist die durchschnittliche

Wachstumsrate von 2014/ 2015/ 2016 270 14%  16% 26% 28% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Schlechter als minus 10 % ® Minus 7-10 %
Minus 4-6 % 0 - minus 3 % n = 88-90

Okonomischer Performance-Index: Arithmetisches, ungewichtetes Mittel aus den drei Renditeabfragen als
Indikator flr nachhaltige Geschéaftsentwicklung.

Ergebnis:

37% der Unternehmen haben eine Umsatzrendite von tdber 8%. Im Vergleich zum Branchendurchschnitt sind 16% der Teilnehmer
deutlich Uber der Branchenrendite.

Die langerfristige Wachstumsrate liegt bei 40% der Unternehmen tber 8% p.a.
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WIRKSAM GEFUHRTE UNTERNEHMEN SIND GLEICHZEITIG DIE
ATTRAKTIVEREN ARBEITGEBER (HR-QUALITAT)

428 154 342 . P
- g . e e e Bereiche mit wirksamen
' 437 ar 353 und unwirksamen
b Flhrungsleistungen
i}
T 172 & 334 245 935 431 ® Sehr wirtksam gefiihite Bereiche
> ® o o ® @ 3% ® O unwirksam gefiihrte Bereiche
& 382 795 365
350
o Top
T 411 47 1188 |258 1074 208
o) ® e o [
8 o 547 504 1198
[e) [1F]
T % 937
o 709 100 400 340 27 M3 375 28
T 3m o o o o _o ® ® @33e
n_c_ 297 554 90 1175
o 199 327 352 264 .
= 0 0 o o Middle
= 351
T
= 250
318 583
S »
T
Q
o)) 647
= 2,00 o
©
()
= 400 500 6,00 7,00 8,00 9,00

6konomischer Performanceindex | QW

Hohe nachhaltige Rendite

Niedrige nachhaltige Rendite

Ergebnis:
Wirksam gefiuihrte Unternehmen haben sowohl héhere Rendite (6konomischer Performanceindex) als
auch bessere HR MessgrofRen (Great Place To Work Index).
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PROFIT IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES (PIPS):
WANDLUNGS- UND VERANDERUNGSDRUCK DURCH DIGITALISIERUNG

Unternehmerischer Wandlungsdruck Stellenwert Fihrung & Zukunftsfahigkeit
Erfolg Fuhrungsrollen

« Okonomische « (V)olatilitat
Nachhaltigkeit * (U)nsicherheit
* Great Place to Work * (K)omplexitat
1.S. der * (A)mbiguitét
Arbeitgeberattraktivitat (A)mbig
- J - J - J - J
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MARKTVERANDERUNGEN SETZEN UNTERNEHMEN IMMER MEHR UNTER
DRUCK

Druck = Veranderungsstarke * Veranderungstempo

,ES ist nicht gesagt, dass es besser wird, wenn es anders wird.
Wenn es aber besser werden soll, muss es anders werden.”

Georg Christoph Lichtenberg (1742-1799)
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VUKA WELT:
DIE UNTERNEHMEN EMPFINDEN EINEN HOHEN DRUCK

Volatilitat Komplexitat Ambiguitat Unsicherheit

Ergebnis:
Der Druck ist bei 2/3 der Unternehmen Uberdurchschnittlich hoch. Insbesondere die Volatilitidt und die
Komplexitat machen den Unternehmen zu schaffen.
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VUKA WELT: 65% DER UNTERNEHMEN SEHEN DEN
VERANDERUNGSDRUCK SCHNELL/ EXTREM SCHNELL KOMMEN

12%

93 %

Ergebnis:

Nicht nur der Druck ist hoch, sondern das Tempo der zu erwartenden Veranderungen ist extrem schnell bzw. schnell.
Es gibt eigentlich keine Zeit zu verlieren.
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VUKA WELT:
BETROFFENHEIT DER UNTERNEHMEN. UNTERNEHMEN IN ZONE A
STEHEN VOR EINEM TIEFGREIFENDEN WANDEL

918 421 418 481 425 382348 181 355 154
4,00 o o ® e
346 74 GAT
3,50
1175 795
o .608 Ji 547432 920 45.528 144 1023 o
& 300
£ ' g54] 398 @31 474 1117 1199 103
@
B Zone A:
S zs0 hoher Druck
3
= 1120
g 408 264154 933 @888 267 327 gge 4521196
@ 200 Q o o s} @
= 654 532 554 536 101 353 as5 a1 521
150 Zone C Zone B:
: mittlerer Druck
geringer Druck
28
1,00

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Veranderungsursachen

-

. T
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AGILITAT:
JE HOHER DER UMWELTDRUCK, DESTO HOHER DER AGILITATSBEDARF

Agilitatsveranderungsbedarf

geringer Umweltdruck 21% 21%
mittlerer Umweltdruck &% 30% 11%
hoher Umweltdruck 35% 6%
sehr hoher Umweltdruck 35% 9%
\ \ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m100% m75% @ 50% ®=25% m0%

Ergebnis:

Je hoher der Umweltdruck (V.U.K.A.), desto eher missen sich die Unternehmen neu erfinden. 0% bedeutet, dass
alles so bleiben kann wie es ist und 100% bedeuten, dass sich das Unternehmen in seiner Fiihrungs- und
Leistungskultur vollig neu erfinden sollte.
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PROFIT IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES (PIPS):
ANFORDERUNGSPROFILE UND STELLENWERT DES LEADERS

Heutige Performance im Druck des Wandels Stellenwert Fihrung & Zukunftsfahigkeit
Sample Fuhrungsrollen

. Okonomi_sche_ * (V)olatilitat » Leadership
Nachhaltigkeit * (U)nsicherheit
* Great Place to Work * (K)omplexitat
1.S. der * (A)mbiguitét
Arbeitgeberattraktivitat (A)mbig
o J - J - J - J
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LEADERSHIP-ROLLEN UND MANAGER-ROLLEN

Leadership: The art of getting someone else to do something you want done because he wants to do this.

Dwight D. Eisenhower

Management is about persuading people to do things they do not want to do, while leadership is about inspiring
people to do things they never thought they could.

My Job is not to be easy on people. My job is to take these great people we have and to push them and make
them even better.

Steve Jobs

An effective leader ist someone who is capable of influencing other people
to move in a certain direction

Wie viel Prozent des unternehmerischen Erfolgs geht auf Fihrung zurtick?

ROCHUS MUMMER
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WIRKSAME FUHRUNG BESTIMMT DEN BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHEN

ERFOLG ZU FAST 50%

Zu wie viel Prozent beeinflusst die Fihrungsqualitat im Vergleich zu anderen Faktoren den
unternehmerischen Erfolg?

Prozentsatz betrieblichen Erfolgs aufgrund gunstiger m

Situation

Prozentsatz betrieblichen Erfolgs durch qualifizierte

Mitarbeiter

Prozentsatz betrieblichen Erfolgs durch wirksame Fiihrung

Seite 17

0,00

20,45
37,84
46,73
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00
m Sehr wirksam gefiihrte Bereiche
n = 45-78

unwirksam gefiihrte Bereiche

Fast 50%
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WIRKSAME FUHRUNG: IN 2/3 DER UNTERNEHMEN WIRD ZWISCHEN DEN
KOMPETENZPROFILEN EINES MANAGERS UND EINES LEADERS NOCH

NICHT UNTERSCHIEDEN

Wir unterscheiden in den Kompetenzen zwischen
Leader und Manager sehr klar.

Ja

Nein 13%

26%

Eher ja
25%

Eher nein
36%

Ergebnis:

Wir unterscheiden auf unterschiedlichen
Hierarchieebenen unterschiedliche Kompetenzanteile
zwischen Leadership- und Managementkompetenzen.

. Ja
Nein 12%
22%

Eher ja
30%

Eher nein
36%

In der deutschen Fuhrungspraxis wird zwischen beiden Fuhrungsstilen mehrheitlich nicht unterschieden.

I | ROCHUS MUMMERT

XCELLENT HUMAMN RESH



FUHRUNGSQUALITAT: DIE ROLLE DES MANAGERS UND DES LEADERS IM
ENGLISCHEN SPRACHRAUM

The manager maintains

the manager focuses on systems and structure

the manager relies on control

the manager has a short-range view

the manager asks how and when

the manager has his or her eye always on the bottom line
the manager imitates

the manager accepts the status quo

the manager is the classic good soldier

the manager does things right

the leader develops

the leader focuses on people

the leader inspires trust

the leader has a long-range perspective
the leader asks what and why

the leader's eye is on the horizon

the leader originates

the leader challenges it

the leader is his or her own person

the leader does the right thing

ROCHUS MUMMER
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VISION, CHARISMA UND STRATEGISCHE DENKFAHIGKEIT ZEICHNEN

EINEN LEADER GEGENUBER EINEM MANAGER AUS

mm_ Siel/er vereint Menschen mit unterschiedlichen Lebensentwirfen mittels einer

attraktiven Vision. h% 17% 17%
-im Sie/er inspiriert Uber personliches Charisma. I% 15% 24%
m_ Sie/er besitzt ausreichendes strategisches Gespur, Chancen zu erkennen und Risiken - 9% 20% 11%

zu meiden und damit die Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen.

Sie/er hat Innovationsempowerment (Mut, Experimentierfreude, laterales Denken). I6% 17% 27%

18%

Sieler begunstigt die ungehinderte, hierarchiefreie Vernetzung zwischen allen % 260
Akteuren im Unternehmen. 1 ‘ 0

36%

41%

31%

37%

36%

24%

|

17%

18%

11%

11%

0% 20% 40%

® Manager massiv mehr
Manager geringfligig mehr
Leader geringfuigig mehr
m | eader massiv mehr

Seite 20

60%

80% 100%

= Manager deutlich mehr
Sowohl Leader als auch Manager
® L eader deutlich mehr
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FUHRUNGSQUALITAT: DIE 6 WICHTIGSTEN KOMPETENZEN EINES
LEADERS GEGENUBER EINEM MANAGER

— Sie kdnnen Menschen mit unterschiedlichen Lebensentwirfen mittels attraktiver Visionen vereinen.

— Sie inspirieren Uber ihr personliches Charisma.

— Sie besitzen Innovationsempowerment in Form von Mut, Experimentierfreude und der Fahigkeit lateral zu denken.

— Sie sorgen fur Zusammenarbeit in dynamischen, adhokratischen Strukturen tber die Herausbildung gemeinsamer Werte.

— Sie vertrauen Menschen in ihren Fahigkeiten zur Selbstorganisation.

— Sie haben strategische Weitsicht, Chancen zu erkennen und zu nutzen und somit die Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen.

ROCHUS MUMMER
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PROFIT IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES (PIPS):
ANFORDERUNGSPROFILE UND STELLENWERT DES MANAGERS

Unternehmerischer Wandlungsdruck Stellenwert Fihrung & Zukunftsfahigkeit
Erfolg Fuhrungsrollen

. Okonomi_sche_ * (V)olatilitat * Leadership
Nachhaltigkeit » (U)nsicherheit * Management
* Great Place to Work * (K)omplexitat
.S. der « (A)mbiguitét
Arbeitgeberattraktivitat (A)mbig
o J - J o J - J

I I ROCHUS MUMMERT

Selte 22 XCELLENT HUMAM RESOURCES



DER KLASSISCHE MANAGER HAT SEINE STARKEN IN DER STEUERUNG
UBER KENNZAHLEN, OPTIMIERT BESTEHENDE GESCHAFTSMODELLE
UND VERMEIDET RISIKEN

Sie/er hat Projektmanagementkompetenzen, um mit den Teams gemeinsam neue H ‘ ‘ ﬁ
Geschéftsmodelle zu lancieren. LS SR e

Siefer verfiigt Uber ein tayloristisches Menschenbild (Mitarbeiter sind eher finanziell
motivierbar - extrinsisch, bediirfen der Vorstrukturierung und sind _ 33% 24% 24
verantwortungsaversiv).
Kennzahlensteuerer Sie/er kann Uber Zielvereinbarungen und ein professionelles Kennzahlensystem eine _ 14% 249 10%
komplexe Organisation steuern. 0 0 °
Risikovermeider iefer ist ei 2 2 Alti [ Gt isi
— Sie/er ist ein Bedenkentrager und wagt sorgféltig ab, um keine unnétigen Risiken _ 20% 23% 7%
einzugehen.
Effizienztriaaerer Sieler ist in der Lage, Menschen so zu organisieren, dass sie auf der Basis eines . % 5
bestehenden Geschaftsmodells maximale Effizienz erreichen und effektiv sind. 10% 19% B
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Manager massiv mehr = Manager deutlich mehr
Manager geringfligig mehr Sowohl Leader als auch Manager
Leader geringfugig mehr m | eader deutlich mehr

® Leader massiv mehr

Fazit:
Der Manager entwickelt wenig Innovationen und neuen Geschaftsmodelle. Er verwaltet den Erfolg.

: ROCHUS MUMMERT
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FUHRUNGSQUALITAT: DIE 5 WICHTIGSTEN KOMPETENZEN EINES
MANAGERS GEGENUBER EINEM LEADER

— Sie kdnnen Menschen so organisieren, dass sie auf Basis eines bestehenden Geschaftsmodells maximale Effizienz und
Effektivitat erreichen (Transaktionalitat).

— Sie steuern komplexe Strukturen Gber Zielvereinbarungen und professionelle Kennzahlensysteme.

— Sie besitzen ein vorwiegend tayloristisches Menschenbild in der Form, dass sie unterstellen, das Menschen ein hohes Mal3 an
Vorstrukturierung bedurfen, verantwortungsaversiv und in erster Line extrinsisch und primar finanziell motivierbar sind.

— Sie besitzen uberdurchschnittliche fachliche Kompetenz in inrem Fachgebiet und eine elitare Formalausbildung.

— Sie wagen sorgfaltig ab, um keine unnétigen Risiken einzugehen.

ROCHUS MUMMER
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UNTERNEHMEN UNTERSCHEIDEN KAUM ZWISCHEN DEN KOMPETENZEN EINES
MANAGERS UND DEN EINES LEADERS. DIESE UNTERSCHEIDUNG NIMMT ZU.

Wie stark zukiinftig zwischen Manager Kompetenzunterschiede zwischen Manager und
und Leader unterschieden wird Leader werden bei der Auswahl der richtigen
Flihrungskrafte immer wichtiger

8 %

8 %

24 %

37 % 49 %

Unterscheidung bekommt Bedeutung
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PROFIT IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES (PIPS):
ANFORDERUNGSPROFILE UND STELLENWERT DER WIRKSAMEN

FUHRUNGSKRAFT

Unternehmerischer Wandlungsdruck Stellenwert Fihrung & Zukunftsfahigkeit
Erfolg Fuhrungsrollen

. Okonomi_sche_ * (V)olatilitat * Leadership
Nachhaltigkeit « (U)nsicherheit « Management
-CgegthcetoVmG . (K)omplexitat « Wirksamkeit
.. der « (A)mbiguitat
Arbeitgeberattraktivitat (A)mbig
J - J o J - J
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WIE WIRKSAM SCHATZEN UNTERNEHMEN IHRE FUHRUNGSMANNSCHAFT EIN?
1% BEKOMMT DIE NOTE 1. 36% DIE NOTE GUT

6%ml %
2 36 %
O
42 %
Erkenntnis:

21% der teilnehmenden Unternehmen geben ihrer Filhrungsmannschaft die Note 4 und 5. 42% sind mit einer
Flhrungsmannschaft ausgestattet, die als befriedigend zu werten ist. In 37% der Unternehmen gehen die
Befragten davon aus, dass die Wirksamkeit der Flihrungsleistung als gut bzw. sehr gut zu beurteilen ist.
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IN UNTERNEHMEN GIBT ES WIRKSAME UND UNWIRKSAME
FUHRUNGSBEREICHE. UNWIRKSAME BEREICHE SCHNEIDEN SCHLECHT AB

Welche Note wirden Sie den wirksamsten und unwirksamsten Bereich in Ihrem Unternehmen geben?

m sehr gut m gut befriedigend m ausreichend ® mangelhaft

Best Practice heute? 33% YA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14% 1§6

Ergebnis:
Die ,best case” Bereiche sind in 85% der Falle in allen Unternehmen sehr gut bis gut, auch in Unternehmen mit insgesamt

niedrigem Gesamtwert in Bezug auf Wirksamkeit.

These: Es gibt wirksame und unwirksam gefuhrte Unternehmen. In beiden gibt es Bereiche, die wirksamer und unwirksamer
gefuhrt werden. Aufgabe der Flhrungskrafte ist es, diese Varianz zwischen einzelnen Bereichen des Unternehmens zu minimieren

und in Richtung Wirksamkeit zu entwickeln.
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WIRKSAME FUHRUNGSKRAFTE VON MORGEN SOLLTEN VORBILD DER
MANNSCHAFT SEIN, STRATEGISCH DENKEN UND INNERHALB DER
ORGANISATION EFFIZIENT NETZWERKEN

m Sie/er beférdert durch die Vorb|Idfunl;tlljtmeudnedn?]/;:antwortungsubernahme Loyalitat und i% 20% 53% 21%
-ilgmglag» Sie/er begunstigt die ungehinderte, hierarchiefreie Vernetzung zwischen allen l" _
Akteuren innerhalb des Unternehmens. g 10% e 9% LAl
Stratege Sie/er hat ausreichendes strategisches Gespir, Chancen zu erkennen und Risiken zu ./ 0 o
meiden und damit die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens zu erhéhen. j % 2 e e

Sieler ist authentisch, kompetent und mit nattirlicher Autoritat ausgestattet. I 7% 12% 62% 16%

ihnen personlich den Ricken zu starken. I 8% e LB

Sie/er besitzt die Féahigkeit, Menschen im direkten Kontakt Sicherheit zu geben und F

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Typ B (unwirksam) massiv mehr = Typ B (unwirksam) deutlich mehr
Typ B (unwirksam) geringfuigig mehr Sowohl Typ A als auch Typ B
Typ A (wirksam) geringfligig mehr m Typ A (wirksam) deutlich mehr
mTyp A (wirksam) massiv mehr

- = H MUMMERT
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ANGESICHTS INDUSTRIE 4.0 UND DIGITALISIERUNG IST EINE
WIRKSAME FUHRUNGSKRAFT EIN UNTERNEHMERISCHER LEADER, DER
VISION, SICHERHEIT UND HEIMAT BIETEN KANN

Wirksame Fuhrungskrafte zeichnen sich gegentber unwirksamen Fuhrungskraften deutlich mehr durch folgende funf
Schliusselkompetenzen aus:

1. Sie sind authentisch, kompetent und haben eine nattrliche Autoritat

2. Sie befordern durch ihre Vorbildfunktion und der eigenen Verantwortungsibernahme Loyalitat und Zufriedenheit

3. Sie haben die Fahigkeit Menschen im direkten Kontakt Sicherheit zu geben und ihnen personlich den Riicken zu starken
4. Sie besitzen strategisches Gespur, Chancen und Risiken zu erkennen und damit die Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen

5. Sie ermdglichen eine ungehinderte hierarchiefreie Vernetzung zwischen allen Akteuren im Unternehmen

Strategischer, unternehmerischer Leader

I I ROCHUS MUMMERT
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UNWIRKSAME FUHRUNGSKRAFTE HABEN EIN TAYLORISTISCHES
MENSCHENBILD, SIND IN ENTSCHEIDUNGEN BEDENKENTRAGER UND

KONSENSORIENTIERT

Sie/er inspiriert Uber attraktive Kompensationen.

Sie/er verfugt Uber Uberdurchschnittlich tiefe Fachkompetenz im jeweiligen
Themengebiet und eine elitdre Formalausbildung.

Konsensentscheider Sie/er ist ein Vertreter der Konsenskultur (ein Vorschlag muss erst von allen
»abgenickt‘ werden, ehe er weiterentwickelt wird).

Bedenkentréager o . ) - , iy .
Sieler ist ein Bedenkentrager und wagt sorgféltig ab, um keine unndétigen Risiken

einzugehen.

Sieler verfiigt tiber ein tayloristisches Menschenbild (Mitarbeiter sind eher finanziell
motivierbar - extrinsisch, bedurfen der Vorstrukturierung und sind
verantwortungsavers).

® Typ B (unwirksam) massiv mehr
Typ B (unwirksam) geringfuigig mehr
Typ A (wirksam) geringfligig mehr
mTyp A (wirksam) massiv mehr

Seite 31

30% 32%

27% 36%

1]

25%

24%

| |

11% é

7%

15% 7% H

0% 20% 40% 60%

80% 100%

u Typ B (unwirksam) deutlich mehr
Sowohl Typ A als auch Typ B
ETyp A (wirksam) deutlich mehr
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DIE 5 DOMINIERENDEN KOMPETENZEN EINER EHER UNWIRKSAMEN
FUHRUNGSKRAFT ANGESICHTS INDUSTRIE 4.0 UND DIGITALISIERUNG

Unwirksame Fuhrungskrafte zeichnen sich gegentiber wirksamen Fuhrungskraften deutlich mehr durch folgende funf
Schliusselkompetenzen aus:

1.

2.

Sie haben ein ,tayloristisches Menschenbild*

Sie sind Bedenkentrager und wagen stets sorgfaltig ab, um keine unnétigen Risiken einzugehen

Sie sind Vertreter der Konsenskultur in der alle Beteiligten erst ,abnicken” missen, ehe der nachste Schritt erfolgen kann
Alternativ sind sie auch Vertreter der Konsentkultur. Ein Vorschlag wird weiterentwickelt, bis Bedenken auftreten

Als ,Tayloristen® ist Inre Hauptmotivationsquelle die Gewahrung attraktiver Kompensation

Risikoscheuer Prozesssteuerer
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PROFIT IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES (PIPS):
ANFORDERUNGSPROFILE UND STELLENWERT DES AGILEN LEADERS

Unternehmerischer Wandlungsdruck Stellenwert Fihrung & Zukunftsfahigkeit
Erfolg Fuhrungsrollen

. Okonomi_sche_ * (V)olatilitat * Leadership
Nachhaltigkeit » (U)nsicherheit * Management
. _Gsregt Place to Work + (K)omplexitat * Wirksamkeit
i.S. der « (AYmbiguitat « Agilitat
Arbeitgeberattraktivitat (A)mbig d
o J - J o J - J
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GRUNDGEDANKE DES AGILEN LEADERSHIPS: TYP B MANAGER

Systemische Sichtweise:

Agilitat ist ein Merkmal des Managements einer Organisation (Wirtschaftsunternehmen, Non-Profit-Organisation oder Behorde),
flexibel und dartber hinaus proaktiv, antizipativ und initiativ zu agieren, um notwendige Veranderungen einzufiihren. Systemisch
gedacht, reagiert die Umwelt auf den Vorstol3 des handelnden Unternehmens und damit wird dieses zum Akteur mit
Gestaltungshoheit - so die voluntaristische Perspektive.

Idealtypische Fuhrungsrollen:

Im Rahmen der digitalen Transformation haben sich zwei gegensatzliche Leader- bzw. Fihrungsmodelle entwickelt:

Typ A: Die transaktionale Fiihrungsorganisation ist traditionell, auf EXzellenz, Effizienz und Effektivitat
ausgerichtet und befordert Fihrungsverhaltensweisen eines Managers.

Typ B: Transformational, auf Wandel, Innovation und Adaption ausgerichtet. Bendtigt werden
Flhrungsverhaltensweisen, die die Organisation agil handeln lassen.

Mit diesen unterschiedlichen Modellen korrespondieren naturgemalf? unterschiedliche Kulturen und Fuhrungskraftekompetenzen.
Beide Modelle ergdnzen sich in Organisationen. Nur kommt es auf die richtige Mischung an.

ROCHUS MUMMER
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NUR 23% EMPFINDEN IHR UNTERNEHMEN HEUTE ALS AGIL

6 %

5 %
17 %

0o @ 26%
il @ : 46 %

Ergebnis:
Die Uberwiegende Mehrheit der Unternehmen empfinden die Fihrungs- und Leistungskultur nicht Giberzeugend agil.
Angesichts des Drucks (V.U.K.A) ein bedrohliches Szenario.

I I ROCHUS MUMMERT
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INNERHALB DER NACHSTEN 7 JAHRE WERDEN SICH CA. 60% DER
UNTERNEHMEN IN IHRER FUHRUNGS- UND LEISTUNGSKULTUR NEU

ERFINDEN MUSSEN

Vollig neu erfinden Kann bleiben wie es ist

Agilitatsveranderungsbedarf e 48% 30% 12% l+o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®100% B 75% 50% 25% 0%

n=136

Ergebnis:
9% der Unternehmen glauben, sich in Bezug auf Agilitat in den néachsten sieben Jahren nahezu neu erfinden zu

mussen. Weitere 48% stehen vor einem umfassenden Wandel und weitere 30% sehen einen moderaten
Wandlungsbedarf. Nur 13% der Unternehmen sind bereits hinreichend gut aufgestellt.
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DIE UNTERNEHMEN SIND HEUTE MIT TRANSAKTIONALEN
FUHRUNGSKRAFTEN GUT AUSGESTATTET (TYP A). BEDARF BESTEHT BEI
TRANSFORMATIONALEN FUHRUNGSKRAFTEN (TYP B)

Finden Sie, dass Sie hinreichend
Fuhrungskompetenzen fir den Typ A (transaktional/
stability) haben?

Finden Sie, dass Sie hinreichend
Fuhrungskompetenzen fir den Typ B ALK
(trans-forma-tio-nal/ change) haben?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehr gut ausgestattet m hinreichend
teils teils m starke Defizite

m gar nicht ausgestattet

Ergebnis:
Die Ausstattung mit transaktionalen Fuhrungskraften ist in 66% der Unternehmen hinreichend und sehr gut.
Dagegen ist die Ausstattung mit Fihrungskraften mit transformationalen Kompetenzen deutlich defizitar (76%).

n=114
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DER BEDARF AN TRANSAKTIONALEN (TYP A) WIRD SICH ZU GUNSTEN
TRANSFORMATIONALEN (TYP B) FUHRUNGSKRAFTEN BIS 2025
UMKEHREN

Es gibt in Unternehmen Bereiche, die auf Exzellenz, Effizienz und Effektivitat ausgerichtet sind = Typ A-Bereiche und Bereiche, die
auf Geschwindigkeit, Agilitat und Innovation = Typ B-Bereiche ausgerichtet sind. Wie beurteilen Sie die Zusammensetzung heute und
in sieben Jahren?

Mittlere Prozentwerte der Zusammensetzung des Managements nach Typ A und

Typ B Manager (2017/2025)

48,01
Typ A Manager

r Anteil des Bedarfs an transformationalen

53,14

Managern wird zunehmen

R q

0,00 25,00 50,00 75,00 100,00

2025 m 2017

n = 96-98
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PROFIT IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES (PIPS): DIE

ZUKUNFTSFAHIGKEIT HEUTIGER FUHRUNGS- UND LEISTUNGSSYSTEME

Unternehmerischer
Erfolg

« Okonomische
Nachhaltigkeit

» Great Place to Work
i.S. der
Arbeitgeberattraktivitat

J

Wandl

N\

ungsdruck

* (V)olatilitat

* (U)nsicherheit
* (K)omplexitat
* (A)mbiguitat

Stellenwert Fiilhrung &

Fuhrungsrollen

* Leadership

* Management
* Wirksamkeit
* Agilitat

N\

Zukunftsfahigkeit

* Bewaltigung der
Herausforderungen

« Chancen nutzen
» Risiken meiden

» Wettbewerbsfahigkeit
erhdhen

N\

J
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BEI DIGITALEN KOMPETENZEN WERDEN FUR DIE NACHSTEN
/ JAHRE DIE DEUTLICHSTEN DEFIZITE GESEHEN

Sind Sie bzw. Ihre oberste Fihrungsebene davon Uberzeugt, dass die unten genannten Qualitaten im
Unternehmen ausreichend sind, um in einer globalisierten, digitalen Okonomie die nachsten sieben Jahre
Uberleben zu kénnen?

® mit Sicherheit ®sehr wahrscheinlich eventuell munter Vorbehalt mderzeit auf keinen Fall

Verankerung der Digitalstrategie in der FUhrungskultur &% 36% 19% 26% )
Digitale ,operationale® Kompetenzen (operativer Kern) B4 24% 21% 35% 15%

Managementpotenzial ZA% 43% 27% 24% 29

Leadership-Potenzial P& 37% 20% 34% 7%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ergebnis:

Digitale Kompetenzen: 43% sind mit Sicherheit bzw. sehr wahrscheinlich davon lGiberzeugt, dass die Digitalstrategie in der Fiihrungskultur (Leitbilder, Visionen)
angekommen ist, um in einer globalisierten, digitalen Okonomie in den nachsten Jahren tberleben zu kénnen. Im operativen Kern bzw. auf der Arbeitsebene
liegt dieser Wert bei nur 29%. Hier ist das hdchste Risikopotential.

Fuhrungskompetenzen: 47% der Unternehmen sind Gberzeugt, dass die Management-Qualitéaten hinreichend sind. Dagegen sehen nur 39%, dass die
Leadershipqualitaten hinreichend sind. 42% der Befragten haben erhebliche Zweifel.

n=136
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DER WILLE ZUM WANDEL IST BEI FUHRUNGSKRAFTEN UND
MITARBEITERN VORHANDEN. ES FEHLT AN UMSETZUNGSKOMPETENZ!

Veranderungsbereitschaft und -fahigkeit Veranderungsbereitschaft und -fahigkeit
Mitarbeiter Flahrungskrafte

= 22 %
37%

Ergebnis:

Wahrend 44% der Mitarbeiter motiviert sind, sich den Veranderungen zu stellen, sehen die befragten Unternehmen nur 22 % ihrer Mitarbeiter mit den daftir notwendigen

Kompetenzen, die Verdnderungen umzusetzen, ausgestattet.

Bei den Fuhrungskraften sind bereits 57% motiviert zum Wandel. Doch auch bei ihnen fehlen die entsprechenden
Qualifikationen, die Veréanderungen erfolgreich umzusetzen. Die Befragten sehen nur 37% ihrer Fiihrungskréfte als gut bis sehr gut gerustet.

Fazit:
Unternehmen mussen heute die Weichen fir eine Infrastruktur stellen, die Veranderungen ermdglicht, bevor sie von auf3en dazu gezwungen werden.
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PROFIT IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES (PIPS): HAT DIE
WIRKSAMKEIT DER FUHRUNG EINFLUSS AUF DIE ZUKUNFTSFAHIGKEIT?

Unternehmerischer

Wandlungsdruck

Stellenwert Fiilhrung & Zukunftsfahigkeit

Erfolg Fuhrungsrollen
» Bewaltigung der

« Okonomische « (V)olatilitat « Leadership Herausforderungen
Nachhaltigkeit ¢ (U)nsicherheit « Management » Chancen nutzen

* Great Place to Work « (K)omplexitat « Wirksamkeit * Risiken meiden
i.S. d'er o « (A)mbiguitat « Agilitat » Wettbewerbsfahigkeit
Arbeitgeberattraktivitat erhdéhen

NS J N\ J N J N\ J

Sind die wirksamer gefuhrten Unternehmen
die Zukunftsfahigeren?
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WIRKSAM GEFUHRTE UNTERNEHMEN SIND BEREITS HEUTE DEUTLICH
AGILER AUFGESTELLT

Je wirksamer - desto agiler

Ergebnis:
In wirksam gefiihrten Unternehmen ist die Agilitat in der Flihrungs- und Leistungskultur deutlich hoher
(46% im Vergleich zu 12%).
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WIRKSAM GEFUHRTE UNTERNEHMEN SIND BEI TRANFORMATIONALEN
FUHRUNGSTYPEN (TYP B) DEUTLICH BESSER AUFGESTELLT

Finden Sie, dass Sie hinreichend Fihrungskompetenzen fir den Typ B
(transformational) haben?

Sehr wirksam geflihrte Bereiche 51% 3%
unwirksam gefuihrte Bereiche 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehr gut ausgestattet mhinreichend ' teils teils = starke Defizite mgar nicht ausgestattet

Ergebnis:
In wirksam geflhrten Unternehmen ist der Ausstattungsgrad 46% mit Typ B = Transformationsmanager
hinreichend bis sehr gut. In unwirksam geftihrten Unternehmen bei unter 10%.

n=39-74
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FUR DIE NACHSTEN SIEBEN JAHRE SEHEN UNWIRKSAM GEFUHRTE
BEREICHE DEUTLICHEN BEDARF AN AGILITAT

Vollig neu erfinden Kann bleiben wie es ist

Agilitatsveranderungsbedarf

Sehr wirksam geflihrte Bereiche 18%

unwirksam geflihrte Bereiche 24% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m100% ®m75% = 50% m25% mO0%

Ergebnis:
In wirksam geflihrten Unternehmen sinkt der Bedarf, die Unternehmen in ihrer Filhrungs- und Leistungskultur
komplett neu erfinden zu missen von 66% auf 36%.

n = 39-75
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PROFIT IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES (PIPS): HAT DIE
WIRKSAMKEIT DER FUHRUNG EINFLUSS AUF DEN ERFOLG?

Unternehmerischer

Wandlungsdruck

Stellenwert Fiilhrung & Zukunftsfahigkeit

Erfolg Fuhrungsrollen
» Bewaltigung der

« Okonomische « (V)olatilitat « Leadership Herausforderungen
Nachhaltigkeit ¢ (U)nsicherheit « Management » Chancen nutzen

* Great Place to Work « (K)omplexitat « Wirksamkeit * Risiken meiden
i.S. d'er o « (A)mbiguitat « Agilitat » Wettbewerbsfahigkeit
Arbeitgeberattraktivitat erhdéhen

NS J N\ J N J N\ J

Sind die wirksam gefiihrten Unternehmen die
Erfolgreicheren?

Sind die wirksamer gefuhrten Unternehmen
die Zukunftsfahigeren?
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WIRKSAM GEFUHRTE UNTERNEHMEN SIND DIE ATTRAKTIVEREN
ARBEITGEBER ,GREAT PLACE TO WORK*

Versteht sich Ihr Unternehmen in diesem Sinne als vorbildlicher Arbeitgeber?

Sehr wirksam gefiihrte Bereiche

7% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

unwirksam gefiihrte Bereiche

mja meherja = ehernein mnein n =36-69

Ergebnis:
Wirksam geflhrte Unternehmen werden mehrheitlich als attraktive Arbeitgeber gesehen.
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WIRKSAME FUHRUNG HAT POSITIVEN EINFLUSS AUF
ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT

100 %

75%

50%

67%

Ergebnis: Wirksame Fihrung hat einen hohen Anteil daran, wie zufrieden Mitarbeiter mit ihrem Arbeitgeber sind. Wahrend in
Unternehmen mit unwirksamer Flhrung nur 37% der Mitarbeiter mit ihrem Arbeitgeber zufrieden sind, sind es in wirksam
gefuhrten Unternehmen bereits 67%.

HDCHUS MUMMEH’T

EXCELLENT HUMAM



WIRKSAME FUHRUNG HAT POSITIVEN EINFLUSS AUF
ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT

Wieviel Prozent der Mitarbeiter sind mit lhrem Unternehmen im
Bereich A (best case) als Arbeitgeber zufrieden (sehr zufrieden
und zufrieden)? (%-Satz Schatzung)

Wieviel Prozent der Mitarbeiter sind mit Inrem Unternehmen im
Bereich B (worst case) als Arbeitgeber zufrieden (sehr zufrieden
und zufrieden)? (%-Satz Schatzung)

0,00 25,00 50,00 75,00 100,00

Ergebnis: Wirksame Fihrung hat einen hohen Anteil daran, wie zufrieden Mitarbeiter mit ihrem Arbeitgeber sind.
Wahrend in Unternehmen mit unwirksamer Fihrung nur 37% der Mitarbeiter mit ihrem Arbeitgeber zufrieden sind, sind
es in wirksam gefuhrten Unternehmen bereits 67%.
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WIRKSAM GEFUHRTE BEREICHE HABEN DEUTLICH HOHERE
WEITEREMPFEHLUNGSQUOTEN

Sehr wirksam geflihrte Bereiche 17% 3%3%

unwirksam gefiihrte Bereiche 16% 16% 31% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Spitzenwerte (bis 100%) | (iberdurchschnittlich (bis 80%)
durchschnittlich (bis 75%) niedrig (bis 60%)

m sehr niedrig (bis 40%)

Ergebnis:
Wirksam geflihrte Unternehmen haben in 76% der Falle Zufriedenheitswerte tber 80%. Unwirksam
gefuhrte Unternehmen nur zu 32%.
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WIRKSAM GEFUHRTE UNTERNEHMEN SIND OKONOMISCH DIE
ERFOLGREICHEREN

besser als plus 10 % .

plus 8—10% .
Wirksame Fiihrung erhéht
plus 4-7 % Umsatzrendite

100 % I

plus 1-3%

0
75%
O-minus 3% =

.
)
4

50%
nus 4-6 % .

schlechter als minus 10 % . 25%

mi 59
minus 7-10 %
ist nicht gesetzt

S CoC

LLL

am gefuhrte

am gefihrte

Unternehmen Un‘i'eu" shmen

Ergebnis:

Wirksam geflihrte Unternehmen liegen mit 12% mehr in der Renditeklasse tber 8% als
unwirksam geftihrte Unternehmen.
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WIRKSAM GEFUHRTE UNTERNEHMEN SIND GRAVITATIONSKERNE FUR
AGILITAT UND MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

Heimat und Zukunft fur die Mitarbeiter
Agilitat

Leistungskultur

Unternehmensattraktivitat

Qualitat Wirksame Fithrung im Sinne des
Leadershipgedankens Innovationskraft

Wandlungsfahigkeit Mitarbeiterzufriedenheit

Adaptionsfahigkeit
Wertschéatzung

Vertrauen

I I ROCHUS MUMMERT
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PROFIT IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES (PIPS):

WIRKSAM GEFUHRTE UNTERNEHMEN HABEN GEMEINSAME FUHRUNGS-
UND LEISTUNGSKULTUR

Unternehmerischer
Erfolg

« Okonomische
Nachhaltigkeit

» Great Place to Work
i.S. der
Arbeitgeberattraktivitat

-

Seite 53

Wandlungsdruck

* (V)olatilitat

* (U)nsicherheit
* (K)omplexitat
* (A)mbiguitat

-

Sind die wirksam gefiihrten Unternehmen die

Erfoloreicheren?

Stellenwert Fihrung &
Fuhrungsrollen

* Leadership

* Management
* Wirksamkeit
* Agilitat

-

Wirksame Unternehmen haben ihr

individuelles Design

Sind die wirksamer geflihrten Unternehmen
die Zukunftsfahigeren?

Zukunftsfahigkeit

» Bewaltigung der
Herausforderungen

« Chancen nutzen
» Risiken meiden

» Wettbewerbsfahigkeit
erhdhen

-
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WIRKSAM GEFUHRTE ORGANISATIONEN SIND EHER SELBSTSTEUERND
ALS GESTEUERT

These 1: Wirksame Organisationen haben mehrheitlich eine selbststeuernde Organisationskultur
(Netzwerkgedanke) statt eine gesteuerte Top-Down Organisationskultur.

A: Eher selbstorganisierende Organisationskultur (Netzwerk).
B: Eher gesteuerte Organisationskultur (top down).

Sehr wirksam gefiihrte Bereiche 17% 42%

unwirksam geflihrte Bereiche 46%

0 0 0 0 0 0
0% 20% 40% 60% 80% 100 /on 4881

mA - Trifftvollzu  ®mA - Trifft zu A/B - Unentschieden B - Trifft zu ®B - Trifft voll zu

Ergebnis:
Wirksam geflhrte Unternehmen sind mit 41% eher selbststeuernd als gesteuert.
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IN WIRKSAM GEFUHRTEN ORGANISATIONEN SIND DIE MITARBEITER
EHER GESTALTER ALS WEISUNGSEMPFANGER

These 2: Wirksame Organisationen haben mehrheitlich Mitarbeiter, die eher Gestalter
als Weisungsempfanger sind bzw. nur Umsetzer.

A: Der Mitarbeiter ist eher Gestalter bis hin zu Mit- bzw. Co-
Unternehmer, weniger Weisungsempfanger.
B: Mitarbeiter sind eher Weisungsempfanger und -umsetzer.

Sehr wirksam gefiihrte Bereiche %) 34% 15%
unwirksam geflihrte Bereiche 25% 51%
| \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m A - Trifft voll zu m A - Trifft zu A/B - Unentschieden
n=47-81

B - Trifft zu m B - Trifft voll zu

Ergebnis:
Wirksam gefiihrte Unternehmen sind mit 44% Unternehmen, in denen Mitarbeiter eher Gestalter als
Weisungsempfanger sind.

: ROCHUS MUMMERT
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IN WIRKSAM GEFUHRTEN ORGANISATIONEN SIND DIE TEAMS

INTRINSISCH MOTIVIERTER, DEN WANDEL ZU MEISTERN

These 3: Wirksame Organisationen haben mehrheitlich Teams, die das das intrinsische Ziel haben, den Wandel zu

meistern und Prozesse und Produkte ,state of the art”“ zu entwickeln als nur im Falle von Belohnung aus der
eigenen Komfortzone auszutreten.

A: Die Belegschaft ist hoch motiviert, den Wandel zu meistern und Produkte und Prozesse
,,State of the art“ zu entwickeln.

B: Die Belegschaft ist eher unmotiviert und meist nur extrinsisch motivierbar, aus den
Komfortzonen auszubrechen.

Sehr wirksam gefiihrte Bereiche 35% 4%

unwirksam geflihrte Bereiche 27%

\ \ \
0% 20% 40% 60% 80%

100% - 48-81
mA -Trifft vollzu ®A - Trifft zu A/B - Unentschieden B - Trifft zu =B - Trifft voll zu

Ergebnis:
Wirksam geflihrte Unternehmen haben zu 61% eher intrinsisch motivierte Mitarbeiter.

Seite 56
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IN WIRKSAM GEFUHRTEN ORGANISATIONEN BESTEHEN DEUTLICH MEHR
DIGITALE KOMPETENZEN FUR DIE TRANSFORMATIONSANFORDERUNGEN

These 4: Wirksame Organisationen haben mehrheitlich Mitarbeiter mit digitalen Kompetenzen, die
digitale Transformation zu bewaltigen (prozessual, kommunikativ und produktinnovativ).

A: Die Mitarbeiter besitzen hinreichend Fahigkeiten, die Herausforderungen

der digitalen Transformation zu bewaltigen (digitale, prozessuale,
kommunikative).

B: Die Mitarbeiter haben Defizite in ihrer Kompetenz, die Herausforderungen
der digitalen Transfor

Sehr wirksam gefiihrte Bereiche 35% 19%

unwirksam gefiihrte Bereiche

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mA - Trifft voll zu ™A - Trifft zu A/B - Unentschieden B - Trifft zu mB - Trifft voll zu

n = 48-80
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WIRKSAME GEFUHRTE ORGANISATIONEN BESITZEN EIN HOCH

MOTIVIERTE FUHRUNGSMANNSCHAFT UM ,STATE OF THE ART“ ZU
BLEIBEN

These 5: Wirksame Organisationen haben mehrheitlich eine Fiihrungsmannschaft, die das
intrinsische Ziel haben, den Wandel zu meistern und Prozesse und Produkte ,,state of the art“ zu
entwickeln als nur im Falle von Belohnung aus der eigenen Komfortzone auszutreten.

A: Die Fuhrungsmannschaft ist hoch motiviert, den Wandel zu meistern und
Produkte und Prozesse ,,state of the art“ zu entwickeln.

B: Die Fihrungsmannschaft ist eher unmotiviert und meist nur extrinsisch
motivierbar, aus den Komfortzonen auszubrechen.

Sehr wirksam geflihrte Bereiche

13% 4%
unwirksam gefiihrte Bereiche pAZ 22% 1%
\ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m A - Stimme voll zu E A - Stimme zu
A/B - Unentschieden B - Stimme zu n=48-81

m B - Stimme voll zu

. = H MUMMERT
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WIRKSAM GEFUHRTE ORGANISATIONEN HABEN EINE
FUHRUNGSMANNSCHAFT MIT DIGITALEN KOMPETENZEN

These 6: Wirksame Organisationen haben mehrheitlich eine Fiihrungsmannschaft mit digitalen

Kompetenzen, die digitale Transformation zu bewaltigen (prozessual, kommunikativ und
produktinnovativ).

A: Die Fuhrungsmannschaft besitzt hinreichend Fahigkeiten, die

Herausforderungen der digitalen Transformation zu bewaltigen. (Leadership,
digitale, innovative Fahigkeiten). —

B: Die Fihrungsmannschaft hat Defizite, in ihrer Kompetenz die
Herausforderungen

\
Sehr wirksam geflihrte Bereiche

27% 6%
unwirksam geflihrte Bereiche 43% 32%
\ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%
A - Stimme voll zu E A - Stimme zu
A/B - Unentschieden B - Stimme zu

m B - Stimme voll zu
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PROFIT IMPACT OF PERSONNEL STRATEGIES (PIPS): DER KERNTREND
DER NACHSTEN SIEBEN JAHRE BESTEHT IN DER MODERNISIERUNG
DER FUHRUNGS- UND LEISTUNGSKULTUR

Unternehmerischer
Erfolg

« Okonomische
Nachhaltigkeit

» Great Place to Work
i.S. der
Arbeitgeberattraktivitat

-

Seite 60

-

Kerntrends zu
wirksamer
Fuhrung 2025

Wandlungsdruck

* (V)olatilitat

* (U)nsicherheit
* (K)omplexitat
* (A)mbiguitat

Sind die wirksam gefiihrten Unternehmen die
Erfolgreicheren?

Stellenwert Fihrung &
Fuhrungsrollen

* Leadership

* Management
* Wirksamkeit
* Agilitat

-

Wirksame Unternehmen haben ihr

individuelles Design

Sind die wirksamer geflihrten Unternehmen
die Zukunftsfahigeren?

Zukunftsfahigkeit

» Bewaltigung der
Herausforderungen

« Chancen nutzen
» Risiken meiden

» Wettbewerbsfahigkeit
erhdhen

-
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10 WICHTIGSTEN TRENDS FUR DIE ANFORDERUNGEN AN WIRKSAMER
FUHRUNG MIT MASSIVEN BZW. DEUTLICHEN IMPLIKATIONEN FUR 2025

Der Abschied von der rdumlich verorteten Arbeit geht mit einem Wandel von der Prasenzkultur zur

Er ; : - " - ; o : 6% 35%
gebniskultur einher. Filhrungskréfte mussen lernen, dass sie mehr motivieren als kontrollieren werden.
Notwendigkeit einer Co-Creation mit Kunden (Open Innovation/Lead Customer) fiihrt zu einer Offnung und
Entgrenzung vormals geschlossener Unternehmensstrukturen. Ubergéange zwischen innen und auf3en 7% 38%
werden flieBend. Offen statt geschlossen
In Hochlohnlandern werden Tatigkeiten mit unmittelbarer menschlicher Interaktion aufgewertet. Diese Jobs
wachsen auch prozentual. Standardisierbare und anonyme Prozesse dagegen werden zum Gegenstand von 4% 7% 40%

Offshoring und unterliegen weiterem Effizienzdruck.
Die Bindung zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber I6st sich. Flexible Arbeits- und Kooperationsformen
fuhren dazu, dass Arbeitnehmer sténdig mit einem Bein im Arbeitsmarkt stehen. Systematische
Personalentwicklung wird so erschwert.

% 16% 32%

Herrschaftswissen, wie z.B. Patente, verliert an Wert. Die Fahigkeit, schnell und offen zu skalieren, wird zum
Kdnigsweg. Dabei wird die Crowd zum Teil der Wertschdpfung. Transparenz vor Herrschaftswissen

Ein zunehmendes Innovationstempo erzwingt die standige Neubesetzung zukunftstrachtiger Geschéftsfelder
und die Transformation der bestehenden Geschaftsmodelle.

6% 12% 28% 38% 10%
% 12% 42% 39% 5%

Die neue Arbeitswelt ist gepragt durch Netzwerke. Standardisierte Back-End-Prozesse werden zwischen

Unternehmen geteilt, ohne dass dies fiir Kunden oder Mitarbeiter sichtbar ist. % 13% 38% 42% 29

Hochqualifizierte Spezialisten erbringen im Rahmen von Projektarbeit Arbeitsleistung rund um die Welt.
Qualifikationen sind global transparent und vergleichbar. Die rAumliche Verortung des Leistungserbringers
spielt keine Rolle mehr.

Die traditionellen Arbeitsorte und -zeiten l6sen sich auf. Flr Arbeitnehmer ergeben sich hieraus individuelle
Gestaltungspotenziale, zum Beispiel zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf aber auch neue
Belastungen (»always on«).

5% 13% 39% 36% 7%

6% 9% 42% 37% 4%

Hochspezialisierte Fachkrafte kommunizieren weltweit in Special-Interest-Communities. Nicht mehr die

Organisationszugehdrigkeit, sondern nur noch die fachliche Expertise bestimmt Loyalitaten. % 14% | 4“"% | 33% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® massiv ricklaufig m deutlich zurtickgehend
geringfugig zuriickgehend aktuelle Situation 2017
geringfligig zunehmend m deutlich zunehmend

® massiv zunehmend
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7 KERNTRENDS WIRKSAMER FUHRUNG 2025

— Innovationstempo erfordert Fihrungskrafte, die zukunftsweisende Geschaftsfelder neu besetzten kénnen und
bestehende Geschaftsmodelle hinterfragen.

— Verantwortung, Vertrauen und Wertschéatzung losen autokratische Strukturen ab.

—  Die Fuhrungs- und Leistungskultur muss sich modernisieren.

—  Tatigkeiten mit unmittelbarer menschlicher Interaktivitat werden aufgewertet.

— Standardisierte anonyme Prozesse werden zunehmend ausgelagert und unterliegen verstarkt dem Effizienzdruck.

—  Zur Problemlésung wird der Fokus ausgeweitet. Kunden werden als Teil der Problemlésung und Zukunftsgestaltung
vermehrt einbezogen.

— Die Unternehmen 6ffnen sich starker nach auf3en.

ROCHUS MUMMER
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ZENTRALE ERKENNTNISSE DER STUDIE:
ERFOLGREICHE VERANDERUNG BRAUCHT WIRKSAME FUHRUNG

Veradnderungsdruck ist in

Bis 2025 wird der den Unternehmen
Bedarf an immens. _
transformationalen Die
Leadern um 30% Bewaltigungsfahigkeit

steigen. wird kritisch gesehen.

Die Anforderungsprofile zwischen Leadern

und transformationalen Fuhrungstypen und
den klassischen transaktionalen Managern
werden sich in Stellenbesetzungen scharfen.

FUhrung bestimmt den
unternehmerischen Erfolg
zu 50%.

Vielen Unternehmen fehlt Es sind die Kompetenzen eines
es heute an Leaders, die Fihrung wirksam
Leadershipkompetenzen. macht.
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